ОБЩЕСТВЕННАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ФЕДЕРАЦИЯ ПРОФСОЮЗОВ НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРЕЗИДИУМ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

23.10.2014г.                                            

  
                                  № 34-2
г. Новосибирск

О соблюдении трудового законодательства

в организациях жилищно-коммунального хозяйства 

Новосибирской области за 2014 г.

1. Информацию правового управления Федерации профсоюзов Новосибирской области принять к сведению.
2. Рекомендовать правовому управлению  Федерации профсоюзов Новосибирской области продолжить взаимодействие с органами государственного контроля и надзора, первичными профсоюзными организациями на предприятиях и в учреждения города и области, а также с областными профсоюзными организациями  в рамках общественного контроля  соблюдения трудового законодательства.
3. Правовому управлению ОО ФП НСО продолжить работу совместно с Новосибирской территориальной общественной организации Общероссийского профессионального союза работников жизнеобеспечения по формированию общественной правозащитной политики, применяя весь комплекс мер по выявлению и пресечению нарушений трудового законодательства, добиваясь полного устранения причин, вызывающих такие нарушения. 

Председатель

общественной организации

Федерации профсоюзов

Новосибирской области                                                                   А.А.Козлов
Приложение 

к постановлению
Президиума ОО ФП НСО 

от 23.10.2014 г.  № 34-2
Информация

о соблюдении трудового законодательства в организациях

жилищно-коммунального хозяйства 

Новосибирской области за 2014 г.

Правовой инспекцией правового управления Федерации профсоюзов Новосибирской области проверено шесть организаций Новосибирской территориальной общественной организации  Общероссийского профессионального союза работников жизнеобеспечения  в сфере  жилищно - коммунального хозяйства: МУП «Гостиница «Северная», ООО «Служба заказчика по жилищно - коммунальному хозяйству Ленинского района г.Новосибирска», МУП ЖКХ «Краснообск», ООО «Ампер», ООО «СервисДом», ООО «Кларино-1». В том числе, совместно с Новосибирской территориальной общественной организации  Общероссийского профессионального союза работников жизнеобеспечения было проверено четыре организации.

 Актуальность вопроса «О соблюдении трудового законодательства в организациях  жилищно - коммунального хозяйство  Новосибирской области за 2014 г.» обусловлена особой значимостью вопроса оплаты труда, большой занятостью населения в секторе коммунального хозяйства. Зачастую, выполняя свои непосредственные обязанности по жизнеобеспечению города и области коммунальными услугами, работодатели допускают нарушения трудового законодательства или заведомо нарушают их - включают переработку в график, должным образом не выдают спецодежду, расчетные листки и прочее. Например, на предприятии МКП «ГЭТ» переработка изначально включена в график работы.

Общественный контроль со стороны профсоюзов в сфере трудовых правоотношений выявил, что во многих  проверенных организациях жизнеобеспечения имеются серьезные нарушения норм трудового законодательства, в результате которых ущемляются права работников - членов профсоюзов.

Некоторые из выявленных нарушений носят систематический и грубый характер. Нарушения в основном связаны с оформлением локальных правовых актов, несвоевременной оплатой отпуска, несвоевременным  расчетом при увольнении, неправильным оформлением трудовых правоотношений, ведением делопроизводства в целом. 

Однако необходимо отметить, что практически во всех проверенных организациях в результате взаимодействия профсоюзных комитетов с администрацией заключены коллективные договоры, но некоторые коллективные договоры противоречат действующему законодательству, и зачастую не соблюдаются работодателями.

В ряде случаев работодатель и представители работников не следят за сроком действия коллективного договора,  что приводит к его юридической недействительности, а действующее трудовое законодательство не предусматривает механизма автоматической пролонгации данного правового акта. Например, в организациях ООО «Ампер», ООО «Кларино-1» коллективный договор не был своевременно продлен, в результате чего, на момент проверки коллективный договор был недействителен, а выплаты, произведенные по недействительному коллективному договору, налоговые органы могут расценивать как занижения налогооблагаемой базы по налогу на прибыль.

В некоторых проверенных организациях правила внутреннего трудового распорядка не содержат сроков выплаты заработной платы, что является нарушением ст. 136 Трудового кодекса РФ, где сказано «Заработная плата выплачивается не реже, чем каждые полмесяца в день, установленный правилами внутреннего трудового распорядка, коллективным договором, трудовым договором». Что касается порядка утверждения правил, то тут во многих  проверенных предприятиях  не соблюдаются условия ст. 190 Трудового кодекса РФ, где говорится, что «Правила внутреннего трудового распорядка организации, утверждаются с учетом мнения представительного органа работников в порядке, установленном статьей 372 Трудового кодекса». Такие проблемы были выявлены в ООО «Ампер», где ПВТР не были приняты с учетом мотивированного мнения первичной профсоюзной организации.   

При приеме на работу в таких организациях как УК «Сервис Дом», МУП ЖКХ  «Краснообское»  работников не знакомят с существующими локальными нормативными актами, содержащими нормы трудового права, в нарушение ст. 68 ТК РФ, а также работники систематически не знакомятся с различными приказами работодателя, непосредственно связанными с их трудовой деятельностью. 

В ООО УК «СервисДом», ООО «Служба заказчика по жилищно-коммунальному хозяйству Ленинского района» и МУП ЖКХ  «Краснообское» график отпусков утвержден работодателем, при этом мнение выборного органа первичной профсоюзной организации не учтено, что является нарушением ст.123 ТК РФ. К сожалению, сложившаяся практика показывает, что работодатели в большинстве своем, по нашему мнению, невнимательно относятся к исполнению данной нормы, не учитывая при принятии графика отпусков  мотивированное мнение выборного профсоюзного органа и нарушая сроки его принятия. Зачастую, работники извещаются о времени начала отпуска позднее, чем за две недели до его начала, что опять же нарушает нормы ст. 123 Трудового кодекса РФ.

Хотелось бы акцентировать внимание на том обстоятельстве, что почти во всех проверенных организациях ненадлежащим образом оформлен трудовой договор. Основным нарушением в трудовых договорах является то, что в них не указываются все обязательные условия, предусмотренные  ст. 57 ТК РФ. В особенности очень много нарушений, касающихся оформлений условий оплаты труда. В трудовых договорах не указывается размер тарифной ставки или оклада работника, доплаты, надбавки и поощрительные выплаты. Сведения о размере заработной платы и ее элементах не должны формулироваться в трудовом договоре путем отсылки к нормативным правовым актам, к коллективному договору или локальному нормативному акту. Заключая трудовой договор, работник должен четко представлять свою индивидуальную систему оплаты труда. Отсылки в трудовом договоре к другим источникам нормативного или договорного характера, в особенности, если те содержат сложные системы исчисления заработной платы, выраженные формулами или иным способом, не позволяющим без дополнительных операций установить гарантированный размер выплаты, могут стать причиной ошибочного представления работника о размере причитающегося ему вознаграждения. Такие проблемы отмечались в МУП «Гостиница «Северная».

В УК «Сервис-Дом» с работниками заключаются трудовые договоры на определенный срок, однако, обстоятельства (причины), послужившие основанием для заключения срочного трудового договора не соответствуют критериям, предусмотренным ст. 59 ТК РФ. Следовательно, трудовой договор с работниками должен быть заключен на неопределенный срок, в соответствии со ст. 58 Трудового кодекса РФ, о чем профсоюзами при проверке было выдвинуто соответствующее требование. Данные требования были исполнены в полном объеме и с работниками были оформлены трудовые отношения на неопределенный срок.

В качестве положительного результата проведенных проверок можно отметить, что практически во всех проверенных организациях заработная плата выплачивается  без задержек, два раза в месяц, следовательно, работодатели в сфере ЖКХ в основном соблюдают требования норм ст.136 ТК РФ.  

Однако, при проверках встречаются такие предприятия, на которых месячная заработная плата работника, полностью отработавшего за этот период норму рабочего времени и выполнившего нормы труда, была ниже установленного Региональным соглашением «О минимальной заработной плате в Новосибирской области» размера 9.030 руб., что в свою очередь является нарушением ст. 133 ТК РФ. Такая проблема была  выявлена в УК «Сервис Дом», где заработная плата составила  8900руб.  После проведения проверки работодатель устранил данное нарушение и произвел перерасчет заработной платы, установив стимулирующую надбавку. В итоге заработная плата стала выше 9030 руб. в месяц. Можно сказать, что контрольные мероприятия, проводимые профсоюзами, способствовали улучшению благосостояния конкретных работников. 

Одним из немаловажных фактов является индексация заработной платы работников, которая  предусмотрена ст.134 ТК РФ. При проведении контрольных мероприятий в  ООО «Служба заказчика по жилищно - коммунальному хозяйству Ленинского района» индексация заработной платы не была предусмотрена коллективным договором, а, следовательно, и не проводилась. После вынесения правовой инспекцией  ОО ФП НСО представления об устранении данного нарушения, работодатель внес изменения и дополнения  в коллективный договор в части индексации заработной платы.  Теперь заработная плата работникам должна будет ежегодно индексироваться на индекс роста потребительских цен согласно данным Федеральной службы государственной статистики по НСО. 

В некоторых  организациях был выявлен факт   нарушения сроков оплаты отпусков, а также выплат всех сумм, причитающихся работнику от работодателя при прекращении трудового договора, что в свою очередь является нарушением ст.ст. 136 и 140 Трудового кодекса РФ. Такие нарушения были характерны для ООО «Ампер», МУП «Гостиница «Северная», ООО «Служба заказчика по жилищно - коммунальному хозяйству Ленинского района».                                               

После вынесения представления работодатель произвел все необходимые выплаты предусмотренные ст.236 ТК РФ. Тем самым профсоюзы сподвигли работодателей на выполнения своих материальных обязанностей за задержку перед работниками, выплатив им индексацию предусмотренную законом.
Во многих организациях отсутствуют локальные нормативные акты, устанавливающие порядок обработки персональных данных работников, их права и обязанности в этой области, что является нарушением ст.ст. 86-88 Трудового кодекса РФ. Так, например, такой важный документ отсутствовал  в УК «СервисДом» и ООО «Служба заказчика по жилищно – коммунальному хозяйству Ленинского района г.Новосибирска». 

Очень часто работодатели не используют или используют устаревшие унифицированные формы первичных учетных документов по учету кадров, документов по учету труда и его оплаты и правила их оформления. Это и приказ о приеме работника на работу,  и приказ о прекращении (расторжении) трудового договора с работником, личные карточки работников, график отпусков, табель учета рабочего времени и т.д., которые утверждены Постановлением Госкомстата России  от 05.01.2004 г. №1. Считаем, что для унификации  делопроизводства целесообразно использовать данные требования.

Правовой инспекцией труда правового управления Федерации профсоюзов Новосибирской области проверенным  организациям в общей сложности  было вынесено 29 требований об устранении выявленных нарушений трудового законодательства с указанием семидневного срока, в течение которого работодатель в обязательном порядке должен принять меры по их устранению и дать соответствующий ответ на представление.

На сегодняшний день в правовую инспекцию правового управления Федерации профсоюзов Новосибирской области от всех руководителей  организаций поступили письменные ответы о принятых мерах по устранению выявленных нарушений трудового законодательства.

Таким образом, все выдвинутые требования, предъявленные правовой инспекцией устранены в полном объеме. 

Однако, для выявления реальности и полноты устранения нарушений, указанных в представлениях, профсоюзной инспекцией были проведены повторные контрольные мероприятия в таких организациях  как ООО «Служба заказчика по жилищно – коммунальному хозяйству Ленинского района г.Новосибирска» и ООО «Ампер».  Повторные проверки показали, что работодатели устранили  все нарушения в срок по ранее выданным представлениям. 

Помимо планово-комплексных и повторных мероприятий в организациях ЖКХ запланированных на 2014г., правовые инспекторы труда правового управления ОО ФП НСО проводили проверки соблюдения трудового законодательства по обращениям конкретных работников предприятий жизнеобеспечения. 

В августе 2014г. в правовое управление ОО ФП НСО обратился работник МКП «ГЭТ» Минаев А.И. о нарушении своих трудовых прав с просьбой провести проверку трудового законодательства. В середине августа 2014г. специалист правового управления Федерации профсоюзов Новосибирской области непосредственно проводил проверку и переговорный процесс по фактам, изложенным в обращении. В ходе проверки было установлено, что, действительно, в отношении работника частично имели место быть нарушения трудового законодательства. Например, переработка изначально включалась в график работы, форма расчетного листка не была утверждена с учетом мнения представительного органа работников, и другие нарушения. По результатам заявителю был направлен развернутый ответ по каждому пункту обращения, а в отношении работодателя правовая инспекция труда ОО ФП НСО направила представление об устранении выявленных нарушений. В представлении требовалось провести аттестацию рабочих мест (специальную оценку условий труда), утвердить новую форму расчетного листка с учетом мнения представительного органа работников, график работы привести в соответствие с нормами ТК РФ.

На  основании проведенного анализа по итогам контрольных мероприятий необходимо указать такие причины нарушений трудового законодательства как: незнание некоторыми работодателями требований нормативных актов, неумение применять на практике специалистами кадровых и юридических служб нормы трудового законодательства, отсутствие внутреннего самоконтроля. Несмотря на сложившуюся практику социально партнерских отношений,  в организациях ЖКХ наблюдается игнорирование своевременных замечаний со стороны первичных профсоюзных организаций. Следовательно,  общественный контроль со стороны ФП НСО является дополнительным критерием для поддержания и укрепления правозащитной позиции первичных профсоюзных организаций. 

Наряду с контрольными мероприятиями, проводимыми правовой инспекцией труда ОО ФП НСО в 2014г., подчеркиваем значимость бесплатной юридической помощи для членов профсоюза, в данном случае,  для  работников профсоюза жизнеобеспеченья. За период с января по сентябрь 2014г. к профсоюзным юристам правового управления Федерации на устную и письменную консультацию  за разъяснением и защитой своих прав обратилось более 100 работников жизнеобеспечения, в том числе это были пенсионеры и молодежь.  Более 50% обратившихся получили помощь по вопросам разъяснения применения норм   трудового законодательства. Около 40% - по вопросам гражданского, жилищного, наследственного,  пенсионного, семейного и других отраслей права.

Эти цифры отражают реальную работу по ежедневному приему граждан. Юридические консультации правового управления ОО ФП НСО проводятся с выездом на предприятия для наиболее удобного (без отрыва от работы) решения тех или иных вопросов, накопившихся у работников. Например, выездные юридические консультации проводились в этом году в структурных подразделениях МУП «Горводоканал». Плюсом такого двустороннего общения является возможность работников – членов профсоюза обратится к специалистам правового управления Федерации профсоюзов Новосибирской области за судебной защитой   своих законных прав и интересов. Например, Макарова Е.Ю., член профсоюза работников жилищно-коммунального хозяйства, обратилась в правовое управление за помощью в написании заявления об отмене судебного приказа о взыскании денежных средств, на основании которого вся заработная плата работника списывалась банком в счёт погашения долговых обязательств. Исковое заявление было удовлетворено судом. В итоге, работнику снизили размер удержаний из заработной платы до уровня  предусмотренного законом, т.е. не более 50 процентов. 

Помимо контрольных мероприятий и бесплатной юридической помощи для членов профсоюза, правовое управление Федерации профсоюзов HCO занимается урегулированием трудовых споров на уровне проведения переговоров с работодателем с привлечением первичного профсоюзного комитета. Именно так это было в филиале №1 МКП ГЭТ «Дзержинского троллейбусного депо», из которого поступило обращение в правовое управления ОО ФП НСО от водителей и кондукторов филиала с требованием об устранении нарушений в выплате заработной платы за декабрь 2013г. При начислении заработной платы за декабрь по действующим расценкам и при исполнении приказа директора МКП «ГЭТ» от 15.11.3013г. № 823 (согласно которому плановые задания водителей были увеличены) уровень заработной платы работников по отношению к ноябрю 2013г. резко снизился. После переговоров с работодателем с целью урегулирования данного трудового спора заработная плата водителям и кондукторам филиала №1 с декабря 2013года начисляется по новым повышенным расценкам. Данное повышение было согласованно с профсоюзным комитетом филиала №1, а так же направлено соответствующее извещение в правовое управление ОО ФП НСО о выполнении достигнутого соглашения.

Таким образом, необходимо отметить, что при регулировании социально – трудовых отношений по разным причинам возникает значительное количество нарушений прав и интересов работников  и, как показывает практика,  такие нарушения можно эффективно устранять с помощью системы общественного контроля, построенного на взаимодействии первичных профсоюзных организаций областных комитетов  и Федерации профсоюзов НСО.    

